POLITICA DE PRIVACIDAD

Responsable La Nifia Bonita Style Room

Finalidad Gestionar compras, atender consultas, gestionar envios, facturaciony mejorar la
web

L egitimacion Ejecucion del contrato, obligacion legal, interés legitimo y consentimiento

Destinatarios Palbin, Correos Express, Redsys, Bizum, PayPal y organismos publicos cuando

exista obligacion legal

Derechos Acceso, rectificacion, supresion, oposicion, limitacién, portabilidad y retirada del
consentimiento

Informacion adicional Disponible en esta Politica de Privacidad

1. Compromiso con la privacidad

En La Nifia Bonita Style Room somos plenamente conscientes de laimportancia que tiene la proteccion de los
datos personales de nuestros clientes, usuarios y visitantes de nuestro sitio web. Por €llo, tratamos toda la
informacién personal de forma responsable, transparente y conforme ala normativa vigente en materia de
proteccion de datos.

La presente Politica de Privacidad tiene como finalidad informar, de manera claray comprensible, sobre cémo
recopilamos, utilizamos, conservamos y protegemos |os datos personales de | as personas que interacttan con
nuestro sitio web, realizan una compra, contactan con nosotros o utilizan cualquiera de los servicios que
ponemos a su disposicion.

Todos | os tratamientos de datos personal es se realizan respetando |o dispuesto en el Reglamento (UE)
2016/679, de 27 de abril, General de Proteccion de Datos (RGPD), en laL ey Organica 3/2018, de
Proteccion de Datos Personalesy garantia de los der echos digitales (LOPDGDD), asi como en € resto de la
normativa espafiolay europea gue resulte de aplicacion.

Nuestro compromiso con la privacidad no se limitaa cumplimiento de una obligacién legal. Consideramos que
la confianza de nuestros clientes constituye uno de los principales val ores de nuestra empresa, por lo que
aplicamos medidas técnicas y organizativas destinadas a garantizar |a confidencialidad, integridad,
disponibilidad y seguridad de lainformacion personal que tratamos.

L e recomendamos leer detenidamente esta Politica de Privacidad antes de facilitar cualquier dato personal a

través de nuestro sitio web. En ella encontrar& informacion sobre qué datos recopilamos, con qué finalidad los
utilizamos, cud es la base juridica que legitima cada tratamiento, durante cuanto tiempo |os conservamos, con
guién podemos compartirlos y como puede gjercer 1os derechos gque le reconoce la normativa de proteccion de



datos.

Si, traslalectura de esta Politica de Privacidad, tiene cualquier duda relacionada con el tratamiento de sus datos
personales, puede ponerse en contacto con nosotros utilizando |os datos de contacto indicados en el apartado
correspondiente. Estaremos encantados de atenderle.

Con carécter general, La Nifia Bonita Style Room no solicita ni trata categorias especiales de datos personales,
entendiendo por tales aquellos que revelen el origen racial o étnico, |as opiniones politicas, las convicciones
religiosas o filosoficas, la afiliacion sindical, 10s datos genéticos, 10s datos biométricos dirigidos a identificar de
manera univoca a una personafisica, los datos relativos ala salud o los datos relativos alavida o la orientacion
sexuales.

Rogamos a los usuarios que no faciliten este tipo de informacion a través de los formularios de contacto, correo
electronico, WhatsApp u otros canal es de comunicacion, salvo que resulte estrictamente necesario parala
gestion de una solicitud concreta y exista una base juridica que legitime dicho tratamiento.

En el supuesto excepcional de que fueraimprescindible tratar alguna categoria especial de datos personales, La
Nifia Bonita Style Room aplicaralas medidas de seguridad reforzadas exigidas por €l Reglamento (UE)
2016/679 y Unicamente realizara dicho tratamiento cuando concurra alguna de las circunstancias previstas en €l
articulo 9 del citado Reglamento.

2. ldentificacion del Responsable del Tratamiento

En cumplimiento del articulo 13 del Reglamento (UE) 2016/679, se informa de que el responsable del
tratamiento de los datos personal es recogidos a través de este sitio web es:

Titular: Sara Diez Carbonell

Nombre comercial: LaNifia Bonita Style Room

NIF: 71144727T

Domicilio: C/ Rta Oscuran® 6, 47003 Valladolid (Espafia)
Teléfono: 983 503 419

Correo dectro6nico: info@laninabonitastyleroom.com

Pagina web: https://www.laninabonitastyleroom.com

La Nifia Bonita Style Room es responsabl e de garantizar que el tratamiento de |os datos personales se realiza de
formalicita, leal, transparente y segura, adoptando |as medidas técnicas y organizativas adecuadas para proteger
los derechosy libertades de | as personas cuyos datos tratamos.

La Nifia Bonita Style Room no adopta decisiones basadas Unicamente en tratamientos automatizados que
produzcan efectos juridicos sobre los usuarios ni realiza perfiles destinados ala adopcion de decisiones
individual es automatizadas en |os términos previstos en el articulo 22 del Reglamento (UE) 2016/679.
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3. Ambito de aplicacion

La presente Politica de Privacidad resulta de aplicacion atodos |os tratamientos de datos personales realizados a
través del sitio web de La Nifia Bonita Style Room, incluyendo, entre otros:

La navegacion por € sitio web.

Lautilizacion del formulario de contacto.

La creacion de una cuenta de cliente.

Larealizacion de pedidos através de latienda online.

L as consultas realizadas mediante correo electrénico o WhatsA pp.

L as comunicaciones mantenidas con motivo de la gestion de pedidos, devoluciones, incidencias o
atencion al cliente.

® Lainteraccion con nuestros perfiles oficiales en redes sociales cuando proceda.

Esta Politica complementa el Aviso Legal, la Politicade Cookiesy, en su caso, las Condiciones Generales de
Contratacion publicadas en este sitio web.

4. Principios aplicables al tratamiento de los datos per sonales

La Nifia Bonita Style Room trata los datos personal es de conformidad con los principios establ ecidos en €l
articulo 5 del Reglamento General de Proteccion de Datos.

En particular, nos comprometemos a que | os datos personal es sean:

Tratados de formalicita, leal y transparente.

Recogidos con fines determinados, explicitosy legitimos.

Adecuados, pertinentesy limitados alo necesario para cadafinalidad.

Exactosy, cuando resulte necesario, debidamente actualizados.

Conservados Unicamente durante el tiempo imprescindible para cumplir lafinalidad parala que fueron
recabados y las obligaciones legales aplicables.

Protegidos mediante medidas técnicas y organizativas apropiadas frente al acceso no autorizado, la
pérdida, destruccion o alteracion de lainformacion.

Asimismo, aplicamos € principio de responsabilidad proactiva, adoptando las medidas necesarias para poder
demostrar en todo momento el cumplimiento de la normativa de proteccion de datos.

5. ¢Qué datos per sonales tratamos?

L os datos personales que trata La Nifia Bonita Style Room dependeran de larelacién que €l usuario mantenga
con nosotros y de los servicios que utilice através del sitio web.

Con carécter general, podremos tratar las siguientes categorias de datos:
5.1 Datosidentificativos

* Nombrey apellidos.

® Documento Nacional de Identidad (DNI/NIF), tnicamente cuando resulte necesario paralafacturaciéon o
el cumplimiento de obligaciones legales.

® Direccion postal.



® Direccion de correo electrénico.
* NUmero de teléfono.

5.2 Datosrelacionados con la compra
Cuando el usuario realiza un pedido en nuestra tienda online podremos tratar, entre otros, los siguientes datos:

Productos adquiridos.

Historial de pedidos.

Direccion de envio.

Direccion de facturacion.

Estado de |os pedidos.

Incidencias relacionadas con la compra.
Devoluciones o cambios solicitados.

5.3 Datos econémicos
La Nifia Bonita Style Room no almacena |l os datos completos de |as tarjetas bancarias de sus clientes.
L os pagos realizados mediante tarjeta bancaria son gestionados a traves de la plataforma segura Redsys.

Asimismo, €l usuario podra utilizar otros medios de pago disponibles en latienda online, como Bizum o PayPal
, sSiendo dichas plataformas | as responsabl es de gestionar |ainformacion necesaria parala gjecucion de la
transaccion conforme a sus propias politicas de privacidad y condiciones de uso.

La Nifia Bonita Style Room Unicamente recibe la informacién necesaria para confirmar e pago, tramitar el
pedido y cumplir las obligaciones legal es derivadas de la compraventa.

5.4 Datos obtenidos dur ante la navegacion

Cuando € usuario navega por este sitio web podran recopilarse determinados datos técnicos mediante cookies u
otras tecnologias similares, siempre que €l usuario haya prestado el consentimiento cuando resulte legalmente
exigible.

Entre estos datos podran encontrarse:

Direccion IP.

Tipo de navegador.

Sistema operativo.

Idiomadel navegador.

Fechay hora de acceso.

Péaginas visitadas.

Tiempo de permanencia.

Informacion estadistica sobre la navegacion.

Lainformacion obtenida mediante cookies se regula especificamente en nuestra Politica de Cookies.
5.5 Comunicaciones

Cuando €l usuario contacte con La Nifia Bonita Style Room mediante correo electréonico, formulario de contacto



0 WhatsApp, podremos tratar lainformacion contenida en dichas comunicaciones con la Unica finalidad de
atender la consulta, gestionar la solicitud realizada o prestar el servicio solicitado.

No solicitamos ni tratamos deliberadamente categorias especiales de datos personales (como datos relativos ala
salud, ideologia, religion, origen racial o étnico, orientacion sexual o afiliacion sindical). Rogamos a usuario
que no facilite este tipo de informacion salvo que resulte estrictamente necesario y exista una base juridica que
lo permita.

6. ¢COmo obtenemos sus datos per sonales?

La Nifia Bonita Style Room obtiene |os datos personal es directamente del propio interesado através de los
diferentes canales habilitados en el sitio web y en larelacién comercial mantenida con nuestros clientes.

En particular, los datos podran obtenerse mediante:

El formulario de contacto.

La creacion de una cuenta de cliente.

Larealizacion de un pedido en latienda online.

L as comunicaciones mantenidas por correo el ectrénico.

L as consultas realizadas mediante WhatsA pp.

L as cookies aceptadas por e usuario.

L as comunicaciones rel acionadas con la gestion de pedidos, devoluciones, incidencias o atencion a
cliente.

Con carécter general, los datos personales son facilitados directamente por € propio interesado.

En caso de que un usuario facilite datos personal es pertenecientes a un tercero, garantiza que cuenta con
legitimacion suficiente paraello y se compromete a trasladar a dicha persona la informacion contenidaen la
presente Politica de Privacidad, exonerando a La Nifia Bonita Style Room de cualquier responsabilidad derivada
del incumplimiento de esta obligacion.

7. Veracidad y actualizacion de los datos

El usuario garantiza que |os datos personal es facilitados son veraces, exactos, completosy se encuentran
debidamente actualizados.

El usuario seré responsable de cualquier dafio o perjuicio, directo o indirecto, que pudiera ocasionarse como
consecuencia de facilitar datos fal sos, inexactos, desactualizados o pertenecientes a terceros sin contar con la
correspondiente legitimacion.

La Nifia Bonita Style Room podra solicitar, cuando resulte razonablemente necesario, la documentacion
acreditativa que permita verificar laidentidad del usuario o la exactitud de lainformacion facilitada.

El usuario se compromete igualmente a comunicar cualquier modificacién de sus datos personales para
mantenerl os permanentemente actualizados.

8. Menores de edad



Este sitio web no esta dirigido a menores de catorce (14) anos.
La Nifia Bonita Style Room no recopila de forma consciente datos personal es de menores de dicha edad.

Si el responsable del tratamiento tuviera conocimiento de que se han recogido datos personal es pertenecientes a
un menor de catorce afios sin la autorizacion de quien ostente su patria potestad o tutela, procedera a adoptar las
medidas oportunas para su supresion en el menor plazo posible.

L os padres, madres o representantes |egal es podran ponerse en contacto con La Nifia Bonita Style Room para
solicitar la eliminacion de los datos personal es de un menor cuando consideren que han sido facilitados sin la
correspondiente autorizacion.

9. ¢Con quéfinalidad tratamos sus datos per sonales?

En La Nifa Bonita Style Room tratamos | os datos personal es Uinicamente para finalidades determinadas,
explicitasy legitimas, y nuncalos utilizaremos para fines incompatibles con aquellos para los que fueron
recogidos.

En funcion de la relacion que mantenga con nosotros, sus datos podran tratarse para las siguientes finalidades:
9.1 Atencidn de consultasy solicitudes de infor macion

Cuando € usuario contacte con nosotros mediante el formulario de contacto, correo electrénico o WhatsApp,
trataremos sus datos con la finalidad de atender |as consultas planteadas, responder alas solicitudes de
informacién y facilitar la comunicacion con e usuario.

Base juridica: aplicacion de medidas precontractual es solicitadas por el interesado (articulo 6.1.b del RGPD).

9.2 Gestion de pedidosrealizados en la tienda online
Cuando € usuario realiza una compra, trataremos sus datos personales para:

Tramitar €l pedido.

Confirmar la compra.

Gestionar €l pago.

Preparar el envio.

Coordinar la entrega.

Gestionar cambios, devoluciones e incidencias.
Prestar el servicio de atencion al cliente.

Basejuridica: gjecucion del contrato de compraventa (articulo 6.1.b del RGPD).

9.3 Facturacion y cumplimiento de obligaciones legales

L os datos personales podran tratarse para emitir facturas, cumplir las obligaciones tributarias, contablesy
administrativas, asi como atender requerimientos de las Administraciones Publicas cuando exista obligacion

legal.



Base juridica: cumplimiento de una obligacion legal (articulo 6.1.c del RGPD).

9.4 Gestion administrativa y atencion postventa

Con €l fin de ofrecer un adecuado servicio a cliente, podremos utilizar los datos personales para gestionar
consultas posteriores ala compra, incidencias, garantias, devoluciones, reclamaciones o cualquier otra actuacion
relacionada con larelacion comercial mantenida.

Basejuridica: gjecucion del contrato e interés legitimo del responsable para garantizar una correcta atencion al
cliente.

9.5 Prevencion del fraudey seguridad

Podremos tratar determinados datos con la finalidad de prevenir operaciones fraudulentas, detectar usos
indebidos del sitio web, proteger nuestros sistemas y garantizar la seguridad de |as transacciones comerciales.

Basejuridica: interés legitimo del responsable (articulo 6.1.f del RGPD).

9.6 Mgorade funcionamiento del sitio web

Cuando €l usuario haya aceptado |as correspondientes cookies analiticas, podremos obtener informacion
estadistica sobre la utilizacion del sitio web con €l fin de analizar el comportamiento de navegacion'y mejorar la
experiencia de los usuarios.

Lainformacion obtenida tendra carécter estadistico y se utilizara exclusivamente para fines analiticos y de
mejora del servicio.

Basejuridica: consentimiento del usuario (articulo 6.1.adel RGPD).

9.7 Gestion de nuestros perfiles en redes sociales

La Nifia Bonita Style Room dispone de perfiles corporativos en redes sociales con lafinalidad de informar sobre
sus productos, novedades y actividad comercial.

Las interacciones realizadas por |os usuarios a través de dichas plataformas estaran sujetas tanto a la presente
Politica de Privacidad como alas politicas de privacidad propias de cadared social.

10. Basesjuridicas del tratamiento

Con € fin defacilitar la comprension de esta Politica de Privacidad, resumimos a continuacion | as bases
juridicas que legitiman cada uno de los tratamientos realizados.

Finalidad Basejuridica
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